Christian Tembrink - www.netspirits.de:

CRO-Wunderwaffe = Richtig gute Videos!
Wie du mit Videos deine Conversion Rate

nach oben treibst!
i3 7 \\ |
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Hi.



Videos uben
grof3en Einfluss
auf unser
Wohlbefinden aus.



Dazu ein Test.



1) Ich starte gleich Video.

2) Sobald du es nicht weliter
schauen mochtest, steh bitte auf.
Wenn die Mehrheit steht, stoppe

ich den Film.



Das in der Prasentation gezeigte Video findest du hier:

https:.//www.youtube.com/watch?v=L55l6vjQSu4

Q Conversion Conference 4 neL., .



So nicht!




Aber woran hat
es gelegen?




Videos sprechen zwei Ebenen an: Das eben
gezeigte Video, hat euch auf keiner Ebene erreicht.

Ratio Emotio

008 >
oS,
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~Wer Menschen bewegen

will, muss sie beruhren.”

Christian Ratsch, Chief Executive Officer
Saatchi & Saatchi

.o id ConversionConference 4 netspirits



Dein Referent - Christian Tembrink

= 7 ]ahre inhouse Online Marketing

= 3 Jahre eigene Webprojekte
= Seit 9 Jahren netspirits

= Was ich mache: Unternehmenserfolge mit
Kommunikationsoptimierung steigern

Christian Tembrink
Geschdftsfihrer netspirits

Conversion Conference

@ netspirits
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Du lernst heute Cases
kennen, bei denen Videos
zum CRO-Booster wurden.




Ein paar Worte vorab zu Kosten und Aufwanden fur die
Videoproduktion: Aufwand hangt mit NEED zusammen!

Wenn ich nichts bendétige, muss das
Video besonders hervorstechen,
damit es mich erreicht.

Aufwand

fur Video-
Produktion Wenn ich dringend Informationen

suche, zahlt der Inhalt viel mehr als
die Form!

Informations-Bedurfnis

Conversion Conference 2@ nespirits
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Und noch ein paar Zahlen
zum Videomarketing:
Warum Videos machtig
sind?



Wir schauen lieber Videos an, als Texte zu lesen!

Anteil der Menschen, die

EINEN TEXT AUF EINER EIN 1-MINUTIGES VIDEO ZU
WEBSEITE LESEN IN % ENDE SEHEN IN %

Quelle: Wistia

ConversionConference 2 ® netspirits



Warum? Weil es viel bequemer ist ©




Und weil wir per Video einfacher & mehr Inhalte aufnehmen

1 Minute Video

1.800.000 Worte.

Conversion Conference . netspirits



Videos steigern die Kaufwahrscheinlichkeit

Laut Forbes “steigt
die Kaufwahrschelnllch

*" keit um 64 % nachdem
Nutzer ein Produktvideo
gesehen haben.”
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Noch ein paar Fakten zu
uns selbst aus
Konsumentensicht.
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Verwandeln Sie Daten in verwertbare Erkenntnisse mit Adobe Arahvtcs

Adobe Marketing Cloud Mobiies Mamneting
Data-Management-Plattform Datentasenos Marneting

gitales Marketing - eloqua.com
www.elogua.com/DigitalMarketing *
Prifen Sie, ob die Marketing-Praxis zum Modern Marketing pass!

Online Marketing Manager - Jetzt beim Original zerfizieren
Anzeigs Ip.socialmediaakademie.de/ ¥

Online von den Besten profitieren
Erfahrene Dozenten - Anerkannter Abschiuss Indwviduelie Betreuung

Starke Lerncommunity - Top Dozenten - Voriesungen in HD

Online Marketing (IHK) - fortbildung.expen
Zig www.fortbildung.expert/ ¥
E-Learning / \Webinare / Workshops Jetzt i

nformeren Urverd st






Uns erreichen auch auf unserem Smartphone
mehr (Werbe-) Botschaften als je zuvor.

¥ e &
gﬁﬁﬁﬂ
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Taglich
bombardieren

dich ca. 13.000
Werbebotschaften!

u ConversionConference o netspirits




An welche Werbung
von heute kannst du
dich erinnern?




Deine Aufgabe als Marketer:

1. Zielgruppe Uber den richtigen Kanal
und im richtigen Moment erreichen.

\ E 2. Sicherstellen, dass Botschaft
wahrgenommen wird.

\ i 3. Dafur sorgen, dass Botschaft
etwas beim Empfanger auslost.

>

E Conversion Conference

4. Aus dem Nutzer einen
neuen Kunden machen.

@ netspirits
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Wie kannst du heute
Botschaften verbreiten, die
In Erinnerung bleiben?



Seil prasent, wenn deine
Zielgruppe aktiv
Informationen sucht.







] ; Qe
... sSuchen wir heute uber andere Wege T
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Wir suchen bei Google. Und das beeinflusst unsere
Kaufentscheidungen MASSIV!

B2B B2C
92 % 81 %

der Kaufentscheidungen der Kaufer suchen
beginnen mit der Google- Online vor dem
Suche. Kauf.

Q Conversion Conference 4 netspirits



lWenn wir Losungen fur unser Anliegen suchen, schenken

wir den Treffern volle Aufmerksamkeit (egal wo wir sind).




Bei passenden Suchabfragen konnen dich Videos
optimal erlebbar machen.

Go gle undercut selber stylen L B

Alle Videos Bilder Shopping News Mehr « Suchoptionen

Ungeféhr 181.000 Ergebnisse (0,68 Sekunden)

Undercut Haar Style - Lookbook: Undercut-Styles mit Edge - axe.de
=T www.axe.de/Undercut-Haar-Style v

Ein markanter moderner Klassiker.

Styling Gels - Bodysprays Aluminiumfrei - Eau de Toilette Diifte

AXE Showergels + AXE Aftershaves - AXE Styling Reihe - AXE Bodysprays

Conversion Conference 4 netspirits



36

Videos konnen einer Website den entscheidenden , Kick”
fur den Besucher geben, damit er zum Kunden wird.

T e N
S — &

e = g

FEuer

Abenteuer

beginnt hier

»Ein Live Escape Game begeistert die Welt.”

JETZT BUCHEN

E Conversion Conference 4 netspirits



Vom Offline Handel lernen: Auf Emotionen setzen!

A4 ConversionConference @ netspirits




Emotionale Videos steigern die Website Conversion Rate.

8{} ﬂ GL{ kinderpatenschaft

Alle Shopping News Bilder Videos Mehr ~ Suchoptionen

Conversion Conference . netspirits
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Was Videos bei dir
bewirken konnen?
Dazu ein Test.




Spendest du 50 €, um
krebskranken Kindern zu
helfen?



http://www.barncancerfonden.se/om-oss/tidningen-barn-och-cancer/aktuellt/kanns-bra-att-visa-hur-jobbigt-det-ar/



YOU TIIbe o barncancer fonden

A hair-raising message

Barncancerfonden

|y — -
3 Abonnieren [RECCREN | 12.219.230 Aufrufe

== Hinzufiiges A Teilen  *** Meh il 13594 P 310




Spurst du das?



Das, was du fuhlst,
sind Emotionen.



Unabhangig ob positiv
oder negativ: Emotionen
sorgen fur eine
Abkurzung im Gehirn!

u ConversionConference o netspirits



Emotionen bringen Informationen direkt ins
Langzeitgedachtnis - so konnen Sie Handlungen auslosen.

[]:> Information

Ultrakurzzeitgedachtnis

(X

Kurzzeitgedachtnis

M T

Langzeitgedachtnis

Quelle: Udo M. Spornitz 1996, Anatomie und Physiologie

Conversion Conference 4 netspirits



Damit deine Botschaft etwas
beim Betrachter auslost,
solltest du Emotionen
ansprechen.



Offline- & Online-Welt vernetzen + Spenden sammeln.

The 2 Euro T-Shirt - A Social Experiment

Fashion Revolution

il 7.585.262 Aufrufe
+ Hinzufige A Teil eoe Mel |‘{.’;r 21.917 ﬁﬁ’

& netspirits
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- »
Ein Bild sagt mehr als 1.000 Worte.

1.000 Bilder.
™ YTBEE .




Leg neben den rationalen Inhalten unbedingt auch die
emotionale Wirkung der Videos fest!

1. Die emotionale Wirkung deiner

Videos verankert deine
- Botschaft dauerhaft im Kopf der
Zuschauer.
2. Mit emotionalem Thema

grenzt du dich optimal vom
Wettbewerb ab!

A4 ConversionConference @ neispirits
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Welcher Ausloser bringt deine Zielgruppe zum Kaufen?
Und wie kannst du hier Emotionen nutzen?

® © © © 6 e

Ausléser Problem / Aufmerk-
Bedurfnis samkeit

- +
Informa Vergleich + ANl : Kauf /
tionen + Entschei-
Vertrauen Auswahl
verstehen dung

Conversion Conference @ nespirits



Mit auf einander
abgestimmten Videos,
kannst du deine Kunden
auf ihrer Reise zum Kauf
begleiten.



Hier ein schon plakatives Beispiel wie es geht:

Was passiert bevor ich ein Toupet kaufe?

Conversion Conference 4 netspirits



Ich suche nach ...

= YoulMiY™ | Geheimratsecken|

geheimratsecken

geheimratsecken frisuren manner
geheimratsecken frau

£ Mein Kanal geheimratsecken kaschieren

& Trends geheimratsecken zugewachsen
geheimratsecken kaschieren frauen

xa Abos 17

geheimratsecken transplantation
% Verlauf geheimratsecken frisuren
geheimratsecken manner

Spdter ansehen 3
- = geheimratsecken verstecken

BIBLIOTHEK
Fmnfnhlen

=y .
Conversion Conference

;eB

@ netspirits
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Genau hier ranken die Videos ganz oben.

e D

You (1)

Start

Mein Kanal

Trends

Abos 17
Verlauf

Spdter ansehen

BIBLIOTHEK

ABOS

ODHEDOR 2w | &0

Marketing Shorties - Q...
Videos, von uns produ...
Youtube Werbung

Mehr anzeigen

YouTube Creator ...
Warner Bros. DE
netzwert

Christian Tembrink
UberRot GmbH -...
leftframemedienpro
Grinewald Bucht..
Questback Deuts... 2

YouTube Help

=y .
Conversion Conference

geheimratsecken kaschieren

Filter ~

1Etwa 570 Ergebnisse

Geheimratsecken und Glatze kaschieren - Ein Kunde zeigt euch seine

| Tricks

Hairsystems Heydecke | Periicken und Haarteile | Haut- Haargesundheit

vor 1 Jahr « 33.586 Aufrufe

Diesmal haben wir was ganz besonderes fir euch. Ein Kunde zeigt euch, was er mit
seinen Haaren veranstaitet um seine ...

Haarstyling TUTORIAL bei diinnerem Haar - was tun bei Haarausfall???
Thats.M.E

vor 11 Monaten + 56.611 Aufrufe

Haarstyling bei diinnerem Haar - was tun bei Haarausfall??? Hey Leute, ihr habt mich
oft gefragt wie ihr dinnes, briichiges Haar ...

Mein Haargeheimnis
liveworthliving
vor 6 Jahren - 85.720 Aufrufe

Fragen,Fragen,Fragen? Immer her damit: http://www.formspring.me/Empathy25 Mein
taegliches Update: ...

Haarausfall kaschieren mit Toppik Hair Thickener

Toppik DE

vor 1 Jahr « 87.986 Aufrufe

Haarausfall, diinnes Haar und Geheimratsecken jetzt in sekundenschnelle kaschieren!
Der Toppik Hair Thickener ist der ..

@ netspirits

RHETING
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Auch bei Google gute Auffindbarkeit mit Video gesichert.

=y .
Conversion Conference

Google

geheimratsecken kaschieren L) n

Alle Bilder Shopping Videos News Mehr ~ Suchoptionen

Ungefédhr 9.350 Ergebnisse (0,48 Sakunden)

geheimratsecken behandeln - arenamed.de
www.arenamed.de/Haartransplantation

Sonderangebot bis 4500 Grafts Voliservice ab 1800 €

Vorher/Nachher - Kosten « Kontakt - Haartransplantaton - Inr Chirurg - Reiseadlauf

Geheimratsecken auffiillen - Volles Haar zum fairen Preis

www.acuraklinik.de/ v
Jetzt Bild senden und Preis anfragen.

Geheimratsecken kaschieren: Frisuren-Tipps - wanted.de
www.wanted.de » Stil » Pllege ¥

26.08.2016 - Mit diesen Frisuren kinnen Sie Geheimratsecken gekonnt kaschieren. Ein
Friseurmeister gibt Tipps fiir kurze und lange Haare.

Die besten Frisuren fiir Geheimratsecken - L'Oréal Men Expert
hitps://www.menexpert.de » Haarstyling Manner » Haarstylingtipps Manner v
Welche Frisur kaschiert unschone Geheimratsecken am besten? Wir sagen es lhnen!

Bilder zu geheimratsecken kaschieren Unangemessane Bilder meiden

\ Weitere Bilder zu gg/ieimratsecken kaschieren

e

Geheimratsecken und Glatze kaschieren - Ein Kunde zeigt euch seine ...
r -4 =1 hitps://www.youtube.com/watch?v=qgRrjrjGCz0 ~

17.12.2014 - Hochgeladen von Hairsystems Heydecke | Perlicken und Haartella |
\ Diesmal haben wir was ganz besonderes flir euch. Ein Kunde zeigt euch, was er
Saik H'\ﬁnr\

L

Haut- Haargesundhelt

. VnetAsp.irins
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Das Video liefert sympathische Tipps.

YOU TYE geheimratsecken kaschieren

\
I
Geheimratsecken und Glatze kaschieren - Ein Kunde zeigt euch seine
Tricks
ﬂ Hairsystems Heydecke | Perlicken und Haarteile | H...
Abonnieren Y 33.923 Aufrufe
-+- Hinzuflgen A Teller son pohe l‘ 50 ,I 13

E Conversion Conference 4 netspirits
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Nutzer werden dezent zum nachsten Schritt in der
Customer Journey geleitet, ohne dabei werblich zu sein.

You L geheimratsecken kaschieren

! Jetzt anschauen |

Tel.:040 37 519 928

WA hairsvstems-hevdecke dg
» » ¢ YoMy hairsystems-heydecke.dg o o 1

Geheimratsecken und Glatze kaschieren - Ein

Kunde zeigt euch seine Tricks

Hairsystems Heydecke | Perlicken und Haarteile | H...

T ooy

+ Hinzufugen A Teilen

Q Conversion Conference

im Haarersatz

34.122 Aufrufe

Hochiaden AB

V|d|] \.5 It's Free! Get Started

Néchstes Video Autoplay © @D
I Schritt 1: Abdruck beim Mann -
Der Weg zum Haarteil
Hairsystems Heydecke | Petiicken und Haa
6.089 Aufrufe

—

Warum ich ein Haarteil
mochte lnterview mit einem

sysie

=

\F >

sl
b}
-~
S

o
& [ Schritt 2: Kopf rasieren - Der
Weg zum Haarteil
$ alrsy s Heyde Perlicken und Haa
\ 24 Aulfrufe

< I Schritt 3: die Frisur - Haarteil
)

einschneiden - Der Weg zum
Wur;’_\‘_-i-_'n.; Heydecke | Perlcken und Haa

fm

@ netspirits



Die grof3te Sorge zum Thema Haarersatz ,,Kann man das
erkennen” wird durch authentische Videos abgebaut.
(1 Tube | Suchen

|
‘w A%
Y S
c

DN ) '_"ﬁ*._' e -

»  »l o) 1:58/606

Wie kommen die Haarteile an? Der Toupet Test auf dem Hamburger
Dom

Hairsystems Heydecke | Perlicken und Haarteile | H...

H —
+ Hinzufuger A Teilen soe Mehr |‘ 59 ,l 0

59



Es wurde zu jedwedem Vorurteil in Sachen Haarersatz ein
Film gedreht und zwar authentisch mit echten Kunden.

Haarteil Test: Achterbahn - Heydecke auf dem Hamburger Dom

von Hairsystems Heydecke | Pericken und Haarteile | Haut- Haargesundheit

Wie kommen die Haarteile an? Der Toupet Test auf dem Hamburger Dom

von Hairsystems Heydecke | PerUcken und Haarteile | Haut- Haargesundheit

Hummairiys Hamburger Dom Teil 1: Hummelflug - Haarteil Hartetest extrem

i

von Hairsystems Heydecke | Pericken und Haarteile | Haut- Haargesundheit

Haarteil im Cabrio: Hartetest - Fliegt das Toupet beim Autobahn Wind weg?

von Hairsystems Heydecke | PerUcken und Haarteile | Haut- Haargesundheit

Haarteil in Wind und Regen: mit dem Cabrio ins Unwetter: Hartetest Teil 2

von Hairsystems Heydecke | Pericken und Haarteile | Haut- Haargesundheit

Mit Haarteil Sport machen - kann man mit einem Toupet FuBlball spielen und Kopfbille
machen?

von Hairsystems Heydecke | Perticken und Haarteile | Haut- Haargesundheit

@ netspirits



61

Fakten zum YouTube-Kanal Hairsystem Heydecke:

hairsystems.heydecke

f Hairsystems Heydecke

haarberatung

ﬂC&ACOLC | TV B Huirsystems Heydecke

Hairsystems Heydecke | Periicken und Haarteile

Ubersicht

S Ahnliche Kanile
Willkommen bei heydecke.tv
/

hair4all

= Uber 1 Million Video Views im Kanal
- | Aid:’i';évli monatlich ca. 100.000 neue Zu ffe
Heydecke |stjetzt Marktfahrer in Deutschland

F rH rer y A mshkhaarlv
. u aa e*—s?at onniert w Abonnieren

- m NEW ROOTS
Abonnieren




Raus aus den Stores, rein in die YouTube-Welt:
Das bringt Firma Rokenbok jetzt > 50 % Umsatz.

= Der Channel hat 76+ Millionen Views
= YouTube ist Website-Traffic-Quelle Nr. 1



Videos als Traffic- & Lead-Generator.

Mit Videos wurden Eltern abgeholt, die flr ihre Kinder nach “Kinderfilmen” gesucht haben. Am

Ende der Videos wurden verschiedene Calls to Action fur Klick auf Website und Abgabe der E-
Mail getestet :

= 50 % Rabatt auf Starter Set (Save $ 75) '
= 20 % Rabatt auf Starter Set (Save $ 30)
= Gratis-Rokenbok-Movie

Learning - Hochste Conversion Rate:

Nutzer gibt seine E-Mail Adresse ab, dafur kdnnen die Kinder einen
neuen Film in voller Lange sehen.

Q Conversion Conference 4 netspirits
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Was wir mit Videos anstellen? CRO ©!

Traffic-Quellen Conversion Funnel

N,

- - % 2
H /
Lca)lrr?c;e g)sae%tee '

~ m > Nutzer konvertiert
\ 4

*

e el -1

Nutzer Nutzer
NutZ?r ‘ ‘ u konvertiert ‘ u konvertiert ‘ u
Konvertlert nicht & geht nicht & geht
nicht & geht
— Nutzer wird mit Nutzer wird mit Nutzer wird mit
Info-Video geretargetet Mehrwert geretargetet  Lead-Video geretargetet

Conversion Conference @ retspirits



netspirits
Marketing Shorties

Seit 16.3.16 / Vgl. Vorjahr

Wiedergabedauer + 116 %
Wiedergabezeit + 66 %
Geteilte Videos + 109 %
Bewertungen + 52 %
Aufrufe (AdSpend) + 255 %
Abos + 24 %
Leads 10

Auftrage 6

ROI Es lohnt sich ©
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Extrem effektvoll: Call through Rate steigern mit gezieltem
Videoeinsatz

WILDE BEUGER SOLMECKE Telefon:  0221/9688 8149 22

RECHTSANWA | TE Telefax: 0221 /400 67 552
E-Mail: info@wbs-law.de

TATIGKEITSGEBIETE ANWALTE KANZLEI NEWS PRESSE & PUBLIKATIONEN VIDEOS KARRIERE

Sie suchen einen Anwalt? | Suche

I

@;ﬁ%%eo Sehr gut
4.75/5.00

Sle suchen einen Anwalt?

Sofort Hilfe vom Anwalt.

( 0221 /9688 8149 22
oder




Das Wichtigste zum Schluss:
Jedes Video (egal wo du es
einbindest) muss einen klaren
Call to Action enthalten!



Egal wo dein Video zum Einsatz kommt:
Vergiss den Call to Action nicht!

\(11] Tube i toyota

&

‘,D WWW.TOYOTA.DE

» >l *D 1:06 / 1:07

Dirk erklart's: Die Sache mit der Wartung
Toyota Deutschland

)
TOYOTA I Abonnieren Kk >

1.691 Aufrufe

68



Klassischer Call to Action wurde bisher mit via YouTube
Endcards + Annotation umgesetzt.

Wie komme ich bei Google auf Platz 12

\J’_u i

B 8 wid 5]




Ganz neu: YouTube Abspann-Funktion nutzen!

Inspiriert? Hoffentlich © Ihr wollt mehr zum
Thema Video Marketing? Besucht die

(») webvideocon

Videomarketing Konfers

Jetzt Gratis SEO Ratgeber
sichern

Informationen & Tickets: http://web-video.| netspirits.de
Herunterladen

- Datum: 16. Juni 2016
- Dauer: 9:00 - ca. 17.30
- Ort: Borsensaal IHK - Koln

14
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Warner Bros Videos sind fit fur YouTube!

Jetzt abonnieren! =»

STORCHE - ABENTEUER IM ANFLUG -

TWeutsch HD German (2016)

THE ACCOUNTANT - Trailer #3 Deutsch

HW- (2016)
HD

~ TRAILER ~ TRAILER

E Conversion Conference 4 netspirits
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Mach dir die Macht der Emotion zu nutze und steigere

deine Kaufraten mit Videos!

Erkundung

Infotainment, Unterhaltung,
Snack-, Search- & Help-

Content

Videos helfen,

Kaufentscheidung Handlung
zu treffen.

Conversion Conference

Videos sind hierfur ein
machtiger Hebel.
Denn sie sind mobil
gut auffindbar und mit
einer guten
emotionalen Stories
bleiben sie im Kopf!

@ netspirits



Noch mehr davon? Gerne, sprich mich an!

Ziele

Was soll deine
Landeseite erreichen?

Call to Action

Was soll der Zuschauer auf
der Landeseite / nach
Betrachtung des Video tun?

Sorgen/Trigger

Beschreibe 1-3 der grofRten
Sorgen/Probleme & Wunsche
deiner Zielgruppe.

Testimonial

Wer kann die Sorgen &
Winsche deiner Zielgruppe
authentisch entkraften oder
bestarken?

Inhalt & Story

Welche Inhalte passen

zu deinen Zielen und greifen
gleichzeitig die Sorgen &
Wunsche der Zielgruppe aus?

Medium/Kanal

Wo wird das Video sichtbar?
Google Suche?

Nur auf deiner Webseite?
YouTube Suche?

Facebook?

Reichweite

Wie erfahren deine
Zuschauer von deiner
Webseite/Video?

Zielgruppe /
Personas

Beschreibe deine Nutzer-
gruppen moglichst exakt.

E Conversion Conference

@ netspirits



Vielen Dank!

Du mochtet die
Prasentation?

Gib mir deine Karte © | _=_—.:

Kontakt: c.tembrink@netspirits.de oder unter 0221 6400 570




Christian Tembrink

Schon war's mit euch ©!

Konzeption deiner Videostory

* Produktion von Videos fur deinen
Sales Funnel

= Einsatz von Videos fur Conversion-
Rate-Optimierung

= Maximierung deines Marketing-
ROI mit YouTube Ads

Du mochtest die Prasentation?
Gib mir einfach deine Karte!

Kontakt: c.tembrink@netspirits.de oder unter 0221 6400 570



