verkaufs-

psychologische
Tipps fur dein

Marketing




Aus der Masse hervorstechen:

“Wer Menschen bewegen will,

muss sie beI‘CI h ren.-

Christian Ratsch, CEO Saatchi & Saatchi



Los geht’s: Jetzt mache
ich ein Foto von euch ©

netspirits.






Im klassischen Marketing gehort

Verkaufspsychologie
seit Jahren zum Standard.

Online wird davon wenig
angewendet. Das will ich

Mmit euch andern!



Kaufentscheidungen

verlaufen NI rein rational,
sondern basieren auf

uhterbewusst

ablaufenden Prozessen.



Viele einzelne Momente
beeinflussen uns dabei.




Unsere aktive Aufmerksam-
keitsspanne wird immer kurzer

9

Sekunden

2000 2013 Online Goldfisch
~S
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Funf Literaturtipps zum Thema

REVISED EDITION Steve Krug

DON’T MAKE

ME TH'NK! DREDIC '
= VNouvwl

WEB IISAILIITY

- & The Hidden Forces That

Shape Our Decisions

DAN ARIELY

| P hl des
- cmmm, “'Sm.snye%h"o‘;%'.ﬁgs

Malcolm Gladwell

~/

netspirits.



Wie Marketing wirkt? Am besten
durch hohe Kontaktqualitat

Aufmerksamkeit
erregen

Verstehen, was die
Aufmerksamkeit der
Nutzenden erregt.

Mehr davon!

Bedurfnis

befriedigen

Verstehen,

wie

Besucher:innen Gefallt
an das Unter- T mir!
g Erlebnis liefern ()

den werden kann. Verstehen, was
Leser:iinnen als gutes
Erlebnis

wahrnehmen.

~
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Beispiel: Das kalifornische
Ziesel ist extrem aufmerksam

~/
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... wennh es nicht gerade schlaft
(6-9 Monate terschlaf)

W/
o
'y B
LF

Aufmerksamkeit
- hangt stark vom

.
-

B : ugenblick ab.



Was ist entscheidend fur
positive Einkaufserlebnisse?

CLl

Kund/in/Personas e
G.-

Im Geschaft:
Echte Menschen Wir hoffen d Inha It

beraten. den Besuche n gefalle

Dlgltale Prasenz

netspirits.



Es geht um die (Online)
oft nicht beachtete

Kontaktqualitat!




Bei deiner taglichen Arbeit
hast du viel um die Ohren

Analytics Chat Bot
Lo Projekt-
Management

()

A/B Tests

. IT& UX &
Technik usaoiity S «pis
Cheffe Offline E-Mail-
. Tracking
Marketing Marketing
Texte
- Content- Customer
m Marketing Journey

Du, ich, ihr & wir mussen verdammt viel verstehen,
anwenden, managen & auf Spur bringen!

~S
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Vergiss dabel nicht
das Wesentliche:
pie Kontaktqualitat

ZU maximieren.



ispiele far katastrophale

FINDE EINEN
% FACHHANDLER

f T

W ABIRAR,,
B KATEGORIEN Vv

OH NO! YOU BROKE THE INTERNET

Just kidding! But, the page you're trying to visit doesn’t exist.

To get back at what you were doing, please try one of the following things:
« Hit the return button or go back to the previous page.

« Go to our homepage and check out what's going on at Fatboy!
« You can always contact us if you have a question, feel free to send us an e-mail support@fatboy.com

f

igitale Kontaktqualitat:

SCHRDErGEr

Produkte Service Magazin Unternehmen Kontakt

W starke Marken: Marktfiihrer

A Home — Warenkorb

Sie haben 2 Artikel im Warenkorb

| Der Bestellvorgang wurde abgebrochen.

Artikel Stick Preis

Craft Brown, Casserole 5 1/4pts 3,00 L 3 . 53,00 €

Art.-Nr.: STE-11320337
Lieferzeit: auf Anfrage

N/

netspirits.



Auch nach dem Kauf, werde ic

digital "verargert”

Bitte bewerten Sie die bei uns gekauften Artikel _
e
Miiller Mobelwerkstatten <k.harms@muellermoebel.de> 6. Marz (vor 1 Tag) - -
an mich |~

Hallo Christian Tembrink,
Sie haben bei uns eingekauft, vielen Dank noch einmal dafir. Wir wiirden uns freuen, wenn Sie diese Artikel

bewerten wirden.
So helfen Sie uns, unseren Service weiter zu steigern und Sie konnen auf diesem Weg anderen Interessenten

direkt Ihre Meinung mitteilen.

&2 Newsletter abonnieren

Hier finden Sie die Links zum Bewerten der von Ihnen gekauften Produkte. [ENNTEN
FL100-AT FLATMATE Sekretér anthrazit link \\Q/ l
Vielen Dank im Voraus maller mébelwerkstatton

v Direkt vom Hersteller v Lieferung durch Fachhéndler
v Keine Riicksendekosten v Optional Aufbau vor Ort

Ihr Team von Miiller Mébelwerkstatten i

Misller Mébelwerkstétten > Sekretére > Flatmate > FLATMATE Sekretér anthrazit

2zzgl. Versandkosten

tsch w  #MeinKono  Service/Hilfe

"™ Warenkorb
0,00 €* - 0 Attikel »

4
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Kontaktqualitat vor Quantita

= 2307 © 27 %0

fabian rossbacher

Alle  Personen  Fotos  Beitriige

Fabian Rossbacher

naaa wer ist morgen alles am
tart?,

o .
l" Fabian Rossbacher

# % F Wer von Euch betreibt
einen Onlineshop und hat Lust
auf eine Shopowner-
Mastermind im Raum Kén / D.

o

T Fabian Rossbacher
=X

B Y e =

Telekom.de =

<

EMAILADRESSE
BESTATIGT

Vielen Dank fiir die Bestatigung
Deiner Emailadresse.

Du erhalst nun eine weitere Email mit
der Einladung zum SEO-Stammtisch-
Ksln

Viele Griile aus Koln,

< n »

Telckomde = 23:07

fabian ros:

30" geteilt

Dienstag ist SEO-Stammtisch in Kain:

st B

SEO Stammtisch Kéin am 1.8.2017 bei

der ECO - SEO Stammtisch Kéln

Getall m A Teilo

Fabian Rossbacher

a8 %)

Telokomde = 00:05

SEO-Stammtisch-Kain am
1.8.2017 - Gute Nachrichten

i Fabian Rossbacher 4,

Hii

Gute Nachrichten. Wir haben einen
groBeren Raum fiir Dienstag den
182017 bekommen und alle haben
Platz.

Angemeldet sind aktuell 143 Gaste.
Das wird ein Spaf

Hier nochmal der Link zum

und der Anmeldung zum
Freibier: eco.de/seo.

stammtisch.html

Fabian Rossbacher hat einen Link
in der Gruppe ,SEO's jenseits der

Anmeldung SEO-
Stammtisch KéIn am
1.8.2017

c.tembrink@netspirits.de

WEITER

@ Gmail 00:06 9 22%0
@ os/wwwecod [ i
eco ~
amnt

mﬁf o = m;w:;,'

@cmal

= oo0os

@  m facebook.co

SEO-Stammtisch-KsIn am
1.8.2017 ist bei Facebook. Um
dich mit SEO-Stammtisch-Kain
am 1.8.2017 zu verbinden, tritt
Facebook noch heute bei.

Telekomde = 23:07

SEO-Stammtisch-Kdln am

1.8.2017

Fabian Rossbacher 28
&
Hii,

Vielen Dank fiir Dein Interesse fiir
den SEO-Stammtisch-K6in am
182017,

Ich freue mich, dass Du
vorbeikommen mchtest.

Unser Raum bietet aktuell nur Platz
fiir 60 Leute, aber wir versuchen
einen groBeren zu bekommen.

Es schaut momentan sehr gut aus.
Unser Partner und Raumsponsor, der
ECO Verband, wird an dem Abend
Frei-Kolsch ausgeben,

Weitere Infos zur Location und

[ oo ]
SEO Stammtisch

Koln am 1.8.2017
bei ECO

o Telekom.de = 23:06

i Fabian Rossbacher 2288

S000 jetzt habe ich den Link fiir die
Freibieranmeldung am 1.8.2017.
Bitte melde Dich hier an, wenn Du
am 1.8.2017 Freigetrénke haben
machtest.

Nur wer sich angemeldet hat und
auf der Liste steht bekommt einen
Stempel fir e leckeren Getrénke.

Bis néchsten Dienstag,

Fabian

ECO. Die Anmeldung ist wie immer
kostenfrei, allerdings dieses Mal
aufgrund der RaumgroBe auf 60
Teilnehmer beschrankt. Es gilt
also:*Wer zuerst kommt malt zuerst”.

Also schnell anmelden

Jetzt Anmelden

SHARE

B Fabians Beitrog

SEO-Stammtisch-Ksln am
1.8.2017 - Finale Infos _osteingang

i Fabian Rossbacher o100

Hii,

Am Dienstags den 1.8.2017 gehts um
18 Uhr los.

Die Adresse lautet:

LichtstraBe 43H, 50825 Kdln

Ihr kénnt auf dem Parkplatz hinter
den Schranken parken.
Parkkosten, Kleines Geld: ca. 0,50
Cent - 1 Euro pro Stunde,
Alternativ ksnnt ihr auf der
Lichtstrasse selbst, kostenfrei
parken.

Wir werden den Eingang

netspirits.



Maximiere die Kontaktqualitat
deiner Inhalte fur deine Kund:innen

Handlungs-

absicht
(Was habe ich
“vor"?)

Handlungs- Handlungs-
kontext Mikro- druck

(Warum werde

(wie dringend
ich tatig?)

bendtige ich
Hilfe?)

Moment

~S

netspirits.



Tipp #1

Um die Kontaktqualitét zu
verbessern, beachte die

Psychologie

deiner Zielgruppe
in der Customer Journey.



Wie unsere Aufmerksamkeit
online funktioniert /1

Phqse .I: Bedqrf entsteht GO gle online marketing konferenz y Q

m

nstellungen Tools

@

Zie I : M_lc News  Bilder  Videos  Shopping  Mehr
Losung finden

OMK 2017 - 6. Online-Marketing Konferenz in Liineburg

L -~ . https:/fwww.omk2017.de/ ¥
os u ng 3 Theorie trifft Praxis — das Motto der OMK am 28.09.2017. | iber 20 Speaker v Verpflegung v 3

Workshops v Alles {iber die OMK 2017 erfahren Sie hier!

G u te A u ffi n d bd r keit u n d pe rfe ktes Programm - Tickets - Referenten - Uber uns | OMK 2016 in ...
Snippet sicherstellen, das auffallig Sl kit

. Alle wichtigen Online-Marketing-Konferenzen fiir 2017 im Uberblick. Fir einige der Konferenzen
ISt u n d Zu I l | Bed G rf pq SSt I haben wir Rabatt-Coupons die Sie gerne bei lhrer ...
.
Di., 22. Aug. 121WATT-Creative-Hub
Mi., 13. Sep. dmexco
So., 24. Sep. Bits & Prezels

3. Online Marketing Konferenz Bielefeld - OMKB 2018

www.omkb.de/ ¥

Die dritte Online Marketing Konferenz Bielefeld am 27.04.2018 in der Stadthalle Bielefeld. Jetzt Ticket
ordern!

Events, Veranstaltungen & Konferenzen der Online Marketing ...
https://onlinemarketing.de/events v

Im OnlineMarketing.de Eventkalender findet |hr alle relevanten Informationen und Termine zukinftiger
Veranstaltungen. Hier erhaltet Ihr einen einzigartigen ...

/

netspirits.



Wie unsere Aufmerksamkeit
online funktioniert /2

Phase 2: Orientierung
Bin ich hier richtig?
Aktion:

9 W
Seite wird Uberflogen, um erste ﬂL _ B , '

Eindrdcke zu sammeln T T it dles Jahves!
Losung:

Aufmerksamkeit steuern durch ) O O

Optik und Platzierung der el .

Inhalte

Inline Marketing Tag am 01.09.2017

~S

netspirits.



Wahrnehmung hangt von
Erfahrungen ab - dazu ein Test

\? =

N Was kdnnte
das sein?

4

netspirits.



Wahrnehmung hangt von
Erfahrungen ab

\'Q

netspirits.



Arbeitet mit der @

Wishmap,

um Nutzende | =

Nutzers:in)

optimal abzuholen

2. Warum sollte es
Besucher:innen

Bild, Grafik
interessieren? . !

etc.

3. Was sollte Nutzer:in als
ndchstes tun —> Klick?




Die Aufmerksamkeit auf
deiner Seite besser lenken

Shate stunning newsletters

A landing pages in minute

N/

netspirits.



Wichtige Inhalte auf deiner
Seite eher links platzieren

gilkeate stunning newsletters
2=d landing pages in minutes

/

netspirits.



Wie unsere Aufmerksamkeit
online funktioniert /3

Phase 3: Informieren
Hilft mir die Seite, eine Losung
zu finden?

Aktion:

Die Inhalte werden gescannt
und gezielt nach bestimmten
Aspekten durchsucht.

Losung: JEAS
Arbeite mit Struktur & |
Formatierung!

V4

netspirits.



Usability-Papst Jacob Nielsen
beweist: Struktur hilft! /1

Text-Version  Beispieltext Verbesserte
Usability

Werbesprache Zurich, die Stadt, die die Ré&mer Turicum nannten, ist die
viel Bla bla wahre Perle an der Limmat. Neben weitrGumigen

Parkanlagen am See bietet diese griine Lunge

einladende Flaniermeilen und verfuhrerische

Freizeitparks. Zu den beliebtesten Sehenswurdigkeiten, 0%

die kein/e Zurichbesucher:in verpassen sollte, gehéren (quis)

Quelle:

der Chinagarten, der Lindenhof, die Fraumunsterkirche
mit den weltberihmten Chagall-Fenstern. Und naturlich
nicht zu vergessen, ist die , die
unzdhlige Geschdfte der Haute Couture beheimatet.

. Jacob Nielsen's Alertbox, 1997

/

netspirits.


http://www.useit.com/alertbox/9710a.html
test

Der Test von Usability-Papst
Jacob Nielsen: Texte im Web /2

Text-Version  Beispieltext Verbesserte
Usability

Sachliche Die R6&mer nannten Zurich Turicum. Die Stadt an der
Sprache Limmat bietet weitrGumige Parkanlagen, Flaniermeilen
Klare, fakten- und Freizeitparks. Zu den beliebtesten Zurcher
orientierte Sprache Sehenswurdigkeiten gehdéren der Chinagarten, der 27 %
sonst gleicher " Lindenhof, die Chagall-Fenster in der Fraumunsterkirche

und die mit den zahlreichen Boutiquen

Inhalt wie Text in

Werbesprache namhafter Marken.

4

Quelle: . Jacob Nielsen's Alertbox, 1997 netspirits.


test
http://www.useit.com/alertbox/9710a.html

Der Test von Usability-Papst
Jacob Nielsen: Texte im Web /3

Text-Version  Beispieltext Verbesserte
Usability

Scannbare ZUrich, die Stadt, die die RéGmer Turicum nannten, ist die

Textgestaltung wahre Perle an der Limmat. Neben weitrGumigen

Der Text in Parkanlagen am See bietet diese griine Lunge

einladende Flaniermeilen und verfuhrerische
Freizeitparks. Zu den beliebtesten Sehenswurdigkeiten,
die kein/e Zurichbesucher:in verpassen sollte, gehéren: 47 %
— der Chinagarten
— der Lindenhof
— die Fraumunsterkirche mit den weltberihmten
Chagall-Fenstern

Werbesprache mit
Hervorhebungen
und Aufzdhlliste

4

Quelle: . Jacob Nielsen's Alertbox, 1997 netspirits.


test
http://www.useit.com/alertbox/9710a.html

Der Test von Usability-Papst
Jacob Nielsen: Texte im Web /4

Text-Version  Beispieltext Verbesserte
Usability

Kombination Die bei Touristiinnen beliebtesten Sehenswurdigkeiten
aller Text- Zurichs:
varianten — Parkanlagen am See

Chinagarten
Kurz, gconnbor, Lindenhof 124 %
sachlich

Chagall-Fenster
Altstadtkirchen

4

Quelle: . Jacob Nielsen's Alertbox, 1997 netspirits.


test
http://www.useit.com/alertbox/9710a.html

Wie unsere Aufmerksamkeit
online funktioniert /4

Phase 4: Handeln

Was kann Nutzer:in nun tun?
Nutzer:in sucht nach Trust und
nach Handlungsoptionen.
Losung:

Entferne alle stérenden
Elemente, die den/die Nutzer:in
von seinem/ihrem Vorhaben
ablenken.

~S

netspirits.



Wusstest du, dass das das Gehirn

unnotige
Informationen
automatisch ighoriert?

Genauso, wie das zweite “das” im ersten Satz.



Das Gehirn schutzt vor zu vielen
Infos: Siehst du die Veranderung?

Finden Sie die ‘“ﬂemng im Bild?

netspirits.



Tipp #2

Konzentriere
dich auf das

Wesentliche

und hilf dem Gehirn deiner Zielgruppe



A Bad use of Space

What about this makes you think anyone would read it?

FUsietio, 35 1 DR00 W0, axa
IS 1] DA, PUOAR SG08 AOEH
Rtk & drgper. et e AP
0, Cafl s e mOcha e
L, CANTETINOn Gl Rite Soarn

S Iy D CORND) P

grouncs
am mik, i CoBeg G bk
B viorrese B Qi e CRgR
wank

£ Drewn] oot CaRMTOR.
e L K IO ) S

whie oy phangen pl Ceary
Rope-howak Shse trews,

Cwma sroma doppo
D00y whan CGRownds, Ked 100wst,
e

Colfen grouncs G, aroma AoppK
ouacson thiney, it saghe shot
Ao aamed PACCRIE

Skih Sighon,

caone, Tal, S0, ¥ Slecta, 08

panna, te Yok Savour Crewed
nat

Dar Cacpucomo, ik, g
Terwed, wen e L o DMK
e PN 8 SO [t
e
Frewed white of, Aganc., S0,
. TP CMMD Feet Sk
Sy Bhae ountan aTercane

T -
Cutvene

DRpper Gt s . whipped.
DaSa M) A, Seasnal
N Bge] Sy WO, el

o

e Bace i, Cad et V>
PTG Cup, Cream, Gark wags
e e
veeta

N PAAAY WAT Seard P
Sum Sreach poess, Cup 50 o,
e

O i Cup Cotvs Decal

St Cagio CMCry WhEeT
VOR TRACR. WA e e
o et v Nt
Whop masagan, u, gut, tar Bade
Catvar KNt ) S, Con P,
umphin scce, Con panna oarn
Fotursta creraa asma. e
g, sctusts &, Seach greas cof
s

At ace e oppe. Ama
e, 50 pounds e,
Sody, &, affogeto, heech press
o Cup Qallo, hop-luwak kng

Boans. Shmey CORee CHOMm SN

i e, Deans Cup kop-kak

U ) #4E BRI S
a3 vasary Q0GR Cup o
0N B, WG MADHCH MO

Quelle: https:/ [blog.hubspot.com/marketing/whitespace-web-design

Whitespace-Optimierung

A Better use of Space

Doesnt this make you feel less panicky?

Bz, o, af becta, com
P, S 10 Savou
Drewd oy L

n Cofes grouncs sk
oo ¥ Supn paPe
cope toama

ES1 borwed jrve

@ bar. pumpkin tarkh whgped
R0 ROpe Ak 3 g, Cuvar winga, exiacicn
Ao Sade Cappucon, Call  SOWDKC wivie UGS
>~ g gt
Caramekzaton g4 lase i Dhow MUt
o Caagio, ExURcon  Bewve, Cma asoma dop-

Sotel eof, a6t S A0 35 S Bocy whes
o stong enpeesso Cal) Ceownds, kowd st
0 102 5. Secer mATH roast ateraste
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Uberfordere nicht das Gehirn der
Besuchenden. Lass genug Platz:

AVAVAVAVAVAYAVA VA VA VAV VEN
AV VA VA VAV YAV VA VA VAV VAN
AV VA VAVAVAVAVAVA VA VA VA VAN
—
I I
——
——— ——
I I
— —

4
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Whitespace-Optimierung:
eispiel MOZ Blog

rk  [E] Kapazitatsplanung-... 5 Reporting Q. Login - SISTRIX €% OnPage.org: Login ... . Google Coach Bonusly System Dashboard... » B
5 Tips to Help Show ROI from Local SEO
Local SEO

Earlier this year, when | was first writing my advanced local SEO training, | reached out to some
users who work for local SEO agencies and asked them what they'd like more training on. The

biggest topic | got as a result was related to tracking and reporting value to small business owners.

My clients will often forward me reports from their prior SEO company, expressing that they have
no idea what they were getting for their money. Some of the most common complaints | see with

these reports are:

¢ Too much use of marketing lingo ("Bounce Rate," "CTR," etc.)
* Way too much data

« Norepresentation of what impact the work done had on the business itself (did it get them

more customers?)

If a small business owner is giving you hundreds or thousands of dollars every month, how do you

prove to them they're getting value from it? There's a lot to dig into with this topic — | included a full

N/
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Tipp #3

Mach dich mit der

Farblehre
vertraut




Nutze die

MACHT

der Farbe!



Farben beeinflussen

deine

Gefuhle







Farben beeinflussen

deine

Gefuhle







Farbe hat Einfluss auf

Emotion und auch auf
die Preiswahrnehmung.


















Farbe wirkt sich auf Emotion aus &

Emotion interagiert mit Ratio

BLAU GRUN GELB

ROT BLAU GELB

GRUN ROT GELB

GELB GRUN BLAU
GELB GRUN ROT

GELB ROT GRUN



Farbempfindungen
erzeugen Gefuhle /1

The Next Holiday

EIN TEIL MEHR

2,34

Counters

UP-TO-DATE

~S

netspirits.

Quelle: https:/ [www.webdesign-journal.de/psychologische-wirkung-von-farben-farbkombinationen/



Farbempfindungen
erzeugen Geflhle /2

The Next Holiday

2|34

EIN TEIL MEHR

UP-TO-DATE

WA W ren Vit
0 UG Mo Medien,

Counters

00 you want 10 300 3 1peciic Counter? Send us your counter and
we wil creane & for you 3

Quelle: https:/ [www.webdesign-journal.de/psychologische-wirkung-von-farben-farbkombinationen/

'l DayslLeft.to Crome

~S

netspirits.



Wirkung von Orange

Energie, Freude & Wdarme. Freundliche Wirkung,
weckt eher guinstige Assoziation (billig)

Positive Wirkung: | Negative Wirkung:

Freundlich Billig
Einladend Unserios
Vital Aufdringlich
Jung Laut
Fréhlich Unruhig

~J

netspirits.



Wirkung von Gelb

Gelb 16st heitere und frohliche Gefuhle aus.
Gelb ist die hellste und leuchtendste Farbe.

Positive Wirkung:
Freundlich
Glucklich
Optimistisch

Negative Wirkung:
Aufdringlich

Giftig

Feige

Neidisch

nnnnnnnnnnnn

Apps von Gell kostenioser = uBball AR App
S o e Handy A = Gotoe Sonen (o]
= o
ima)(ipom:
- —
E———————— I
[R— ReT— jerra———
eeeeeeeeeee A,-%ﬁ%&h‘_& Proneny

V4
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Wirkung von Grun

Grun wirkt lebendig

und naturlich. Natur-,

Umwelt- und Gesundheitsthemen werden
gerne mit griner Farbgebung umgesetzt.

Positive Wirkung:
Naturlich
Entspannend
Ruhig

Positiv
Harmonisch
Erholsam

Negative Wirkung:
Unreif

Sauer

Bitter

Unerfahren

Giftig

~/

netspirits.



Wirkung von Blau

Blau ist die typische Business-Farbe, da sie

nuchtern, sachlich und vertrauensvoll wirkt.

Allzu viel Emotionen kann sie aber nicht
vermitteln.

Positive Wirkung: | Negative Wirkung:

Still Kalt
Entspannend Unpersonlich
Vertrauensvoll Depressiv
Verl@sslich Langweilig
Autoritar

Stark

<

+ 3 GB Allnet Flat

4

netspirits.



Setze Farben und vor allem
Kontraste gezielt ein

Welche Kontraste kénnen die Aufmerksamkeit der Nutzenden lenken?
— Farbe an sich Kontrast (mehrere Farben)

— Hell-Dunkel-Kontrast (helle + dunkle Farben)

— Kalt-Warm-Kontrast (warme + kalte Farben)

— Komplementdr-Kontrast (z. B. rot + griin)

— Qualitatskontrast (z. B. reine Farbe + Pastellténe)

— Quantitatskontrast (z. B. ein gelber Fleck auf schwarz) usw.

4

netspirits.



Fazit zur Auswahl und
Einsatz von Farben:

Auf den KO n teXt kommt es an!



Tipp #4

Bewegung
sorgt fur

Aufmerksamkeit!




Format-Tipp:

Bewegte

Bilder

hutzen!

pe o
~1,j“ ; \-t:ﬁ' \
LN
S M ‘\f\
B

..;‘h
“




Mehr Wirkung dank Bewegung

— Animation und Bewegung ziechen Aufmerksamkeit auf sich.

— Nutzer:in wird kurz und knackig informiert/unterhalten. (Die Wahr-
scheinlichkeit einer Interaktion steigt.).

— Dank mehr Emotion bleibt die Message hdangen.

4

netspirits.



Im Video sieht man, wie nur die
Reflektion im Spiegel sich féhnt.







Tipp #5

Mach dir den
~Herdentrieb”

ZU hutze.



Nutze die Macht
sozialer Gruppen

o Das Video zeigt Beispiele des
Gruppenzwangs.

~S
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Lasst eure Kund:innen fur euch
sprechen

LFEIERN
GEHEN MIT
HAAREN IST
EIN GANZ
ANDERES
FEELING*

JCH BIN SELBST

STYLIST UND
MOCHTE MEINE
HAARE WIEDER
PRASEN-
TIEREN!“

WENIGER
JOBS WEGEN
HAARAUSFALL

Der erste Tag mit neuen Haaren! PARTY MIT HAARTEIL! Tonis
Erfahrungsbericht!

1.100 Aufrufe * vor 1 Woche

Toni Turinski aus Wiesbaden ist selbst Stylist (http://www.cut-care.de). In diesem Video erzdhit er euch

von seiner ersten Party mit Haarteil. Du hast Fragen, Anregungen oder auch ein Haarproblem

Ich will was zeigen, darstellen und prasentieren - Kundenstimme zu
Haarausfall und Haarsystem

1.800 Aufrufe * vor 3 Wochen

Toni Turinski aus Wiesbaden ist selbst Stylist (http://www.cut-care.de). Seine Beweggriinde, warum er

sich fiir ein Haarsystem entschieden und sic

1 auf den Weg nach Hamburg gemacht hat, erzahit er Eu

Mein Haarproblem hat mich beruflich eingeschrankt -
Erfahrungsbericht mit Haarausfall
4.000 Aufrufe * vor 6 Monaten

There is no Business like Show Business... Kein Geschéft ist so hart wie das Showgeschéft und auch
wenn es niemand zugibt, bei Film und Theater werden einfach be

nte Typen gesucht. Wer da aus

~/
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Lasst eure Kund:innen fur euch

sprechen

‘netspirits unterstutzt uns nicht nur erfolgreich in allen rele-
vanten SEO- und SEA-Bereichen, wie bei der OnPage-0Opti-
mierung, Google AdWords und Bing-Kampagnen, sondern
auch im uberaus wichtigen Content-Marketing. Sowohl lokal
als auch auf internationaler Ebene sind sie fester Bestandlteil
unserer Projektteams. Mit viel Spal3, Kompetenz und Vertrau-
en konnten wir in den letzten zwei Jahren die digitale Perfor-
mance von Questback maBgeblich steigern. SEO-Traffic-
Steigerung um 110 % ist nur ein Beispiel unserer Erfolgsge-
schichte. Danke an die netspirits-Crew!"

Claudine Petit
Director Marketing CEUR, Questback GmbH

100 % Empfeh 148

Proven Expert SEHR GUT | &2

‘Durch die Untersttitzung von netspirits konnten wir die Anfra-
gen uber unsere Website signifikant steigern. Bereits seit
einigen Jahren steht uns netspirits als zuverldssiger Partner
far SEO und SEA zur Seite. Durch technische und inhaltliche
Handlungsempfehlungen haben wir gemeinsam auch einen
erfolgreichen Website-Relaunch durchgefihrt.”

Sebastian Groos
Marketing Manager, LexisNexis GmbH

Proven Expert SEHR GUT 33 100 % Empf

~/
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Dein Geschdft ist einzigartig.
Lass Kund:innen dein Unternehmen el’leben !

Verleihe ihm Pe rsan I iCh keit

und differenziere dich vom Wettbewerb.



Die Content Canvas hilft, die
Qualitat der Inhalte zu steigern.

Inhaltsziele

Was soll deine
Landeseite, Text,
Bild oder Video
erreichen?

Call to Action

Was soll der/die
Zuschauer:in auf
der Landeseite/
nach Betrachtung
des Video oder der
Seite tun?

Sorgen &
Trigger

Welche sind die 1-3
gréfdten Sorgen,
Probleme,
Wunsche deiner
Zielgruppe

Testimonial

Wer kann die
Sorgen & Wunsche
deiner Zielgruppe
authentisch
entkraften oder
bestdrken?

Inhalt & Story

Welche Inhalte
passen zu deinen
Zielen und greifen
gleichzeitig die
Sorgen & Wunsche
der Zielgruppe auf?

Medium/
Kanal

Wo wird der Inhalt
sichtbar? Google-
Suche? Nur auf
deiner Webseite?
YouTube-Suche?
Facebook?

Reichweite

Wie erfahren deine
Besucher:iinnen von
deiner Webseite/
deinem Inhalt?

Zielgruppe/
Personas
Beschreibe deine

Nutzendengruppen
madglichst exakt.

KPI - Reports

Wie misst du die
Zielerreichung des
Inhaltes?

~S
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Sorge im gesamten Sales Funnel
far hohe Kontaktqualitét

Lernen & helfen
Hilf deiner Zielgruppe, bring ihnen Neues bei und
erkldare, wie was funktioniert.

Infotainment  search Interesse aufbauen
Content . . .
Help  Unterhaltung Slileisl (el Clal Zeig, was dein Unternehmen bzw. deine Produkte

Content i I ‘ kébnnen. Gib praktische Beispiele.

e Einschatzen
Zeige und demonstriere, dass dein Unternehmen
eine gute Wahl ist.

e Sicherheit geben
Stell sicher, dass Nutzende dir vertrauen und in dir
eine gute L6sung fur ihr Problem sehen.

Kauf

Letzte Kaufhirden mit emotionalem Content
abbauen + Nutzende zum Kauf beglickwlnschen.

netspirits.



Add-on-Tipp fur Vortrage:
Wozu das Foto am Anfang?

Mit meinem Foto zu Beginn habe ich euch vor dem Start des Vortrags ein
“Lacheln” abverlangt.

Euer Gehirn sagt euch seitdem: Du hast geldchelt, dieser Vortrag muss so
gut sein, dass sich das Lacheln gelohnt hat © !

4
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When you

smile

to the worlid,

the world smiles back.



Durfen wir euer
digitales

Wachstum
beschleunigen?

netspirits GmbH & Co. KG
Im Klapperhof 33

50670 KdIn

T +49 (0)221 6400 570
netspirits.de
kontakt@netspirits.de

- B st o You{[TH
Go g|€ 2 Select Partner

Certified

Werbung
Facebook
Instagram

Such-/

maschinen-
werbung

Instagram-
Marketing

LinkedIn-
Marketing




