Digitale
Verkaufspsychologie

Mmit diesen TIPPS Mehr Spender:innen
online gewinnen
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In 2023

gilt far jede Form
des Marketings ...




Weg von Produktpromotion hin
zum Beziehungsmanagement

Wir erleben seit Jahren eine kulturelle und gesellschaftliche Verdnderung:

Weg von Produkten, hin zu Beziehungen.

-

~y

Produkt Produkt + Service “Customer centric” “Relationship centric”
1970er 1990er 2000er 2000er

~S
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Ziel: Das “Angebot” in die Lebens-
wirklichkeit der Zielgruppe bringen

Zielgruppe/
Personas

Touchpoints

~S
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Die Customer-Journey-Map-
Methode

Kauf- Aufmerksamkeit Interesse Bewertung Entscheidung [ Handlung

phase f A [ 1 1 [

6
[ uﬂ

N
|I|
II

®
Nutzenden- I h&i _/
verhalten % | -

T B M

Besuch
Kontaktpunkt Presseartikel  Google- Download der Infos Spenden-Page
) ibtinitialen  Recherche ) Vergleich Angebote, Formular Spende - _
& Interaktion 9 Anstof? .Katastrophe” 2um Projekt Recherche, ausfullen Verpsendet BeStS_tEcL;irl]gs
E-Mail mit Bewertungen
Besuch NGO- . .
Webseite Spenden-info Entscheidung treffen

Emo.!:lon.' Sorge Trauer Wissbegier Neugier Neugier Sorge vor Unsicherheit Gutes Gefahl Spannung
Bediirfnis Fehlentscheidung Aufgabe erledigt



Mehr Kundenzentrierung*
mit Empathy Mapping

Die Persona ...

.. sSieht und hort:

Beschreibt, wie die Persona euer Angebot wahrnimmt: Welche
Angebote sind fur ihn/sie auf den ersten Blick interessant und
springen ins Auge?

... sagt und macht:

Stellt euch vor, die Persona wurde etwas sagen oder etwas
machen: Wie verhdlt er/sie sich in der Offentlichkeit?

.. denkt und fuhit:

Skizziert, was im Kopf der Persona wirklich vorgeht: Was ist
wirklich wichtig? Was bewegt ihn/sie? Wie glucklich ist er/sie?

l

* Wir arbeiten mit Unternehmen zusammen. Mit Kunden meinen wir oft nicht den oder die individuelle/n Kunden oder Kundin, sondern unseren
Auftraggebenden. Erlaubt uns, das Wort Kunden oder Variationen davon manchmal nicht zu gendern.

~/
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Flr jede Persona einen
optimalen Funnel-Aufbau

. Aufmerk-
samkeit
—— -
FUr verschiedene

Fokus: Geld sinnvoll spenden
Nutzendenstdmme
o Aufmerk- Interesse/ mussen unter-
% schiedliche,
— I personalisierte
Fokus: Gutes tun Funnels pa rallel
aufgebaut werden.

e © Aufmerk- Interesse/
° @ m samkeit Verlangen
2% l'l ‘I° l ] ]
|"| n ll I i 1 Spenden

Fokus: Geselligkeit & Zugehorigkeit
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Customer Experience
Loops zum Beziehungsaufbau

“Fir NGO XYZ
entschieden.”

“Schon mal von NGO
XYZ gehort, aber noch
nie in Betracht
gezogen.”

retention of
buyers

acquisition of

unaware
non-buyers

“In der Kategorie noch

nie von NGO XYZ “NGO XYZ
gehort.” kommt

far mich in

Betracht.”

“NGO XYZ ist
positiv / negativ.”

~S
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Beziehungen

aufbauen und positive
Erlebnisse erzeugen

dank verkaufspsychologischem
Know-how im Marketing.



Was passiert immer,
bevor Menschen spenden?

Bevor ein Mensch spendet, mussen drei Faktoren zusammenspielen:

o Ausloser ‘

(interner oder

externer Reiz) A
(] 9

Motivation
(Bereitschaft
zu handeln)

e Fahigkeit zu Handeln
(z. B. Online-Formular
ausfullen)

/
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1. Spendenausloser
Interne vs. externe Reize

1. Innere Ausloser

entstehen im Kopf. @ "y 2. AuRere Ausloser
e\~

So z. B. negative Gefuhle kommen von aufen ...

wegen Leid auf der

Welt/Klimawandel .. und kénnen getrennt

werden in:
— Bezahlte Ausléser (Ads)
— Beziehungsausloser
(Empfehlungen)
— Verdiente Ausléser
(PR, Awards etc.)

4
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2. Spendenausloser
Was uns motiviert zu handeln?

1"3, . Ansehen & Prestige k., Outes Gewissen
##  (sent her, wie “toll” ich bin) ﬁ_&\ (ich engagiere mich sozial!)
%/ Gesundheit & Wohlbefinden M Komfort & Bequemlichkeit

(ich will fit + jung bleiben/wirken) ¥= (Last einfach loswerden)
Sicherheit & Absicherung o Bereicherung & Gewinn

p=~> (keine boésen Uberraschungen) Q (ich spare dank Schnéppchen)

@ Neugier & Spieltrieb .*}* Abenteuerlust/Risikobereitschaft
(juchuuh, das macht SpaR!) S (ich suche Herausforderungen)

o)

0@6 Kontaktstreben & Geselligkeit

~¢ (zusammen ist man weniger allein)

4
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Tipp, um Kaufmotiv aufzugreifen
Am besten selbst testen ©

Innen ist [Formulierung des Kaufmotivs] wichtig?
Alternativ: Sie suchen [Formulierung des Kaufmotivs]?

Unser [Angebot] sichert Innen [Merkmal Inres Angebots, das zum Motiv
passt|, das bedeutet fur Sie [motivorientierte Nutzenformulierung].

Annahme: Im Spendenprozess, kdnnen folgende Motivationen
angesprochen werden:

— Gutes Gewissen (ich engagiere mich)
— Ansehen & Prestige (seht her, wie toll ich bin!)
— Kontaktstreben (gemeinsam verbessern wir die Welt)

4
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Anwendung des Motivations-
Frameworks: Beispiel

Sie spuren manchmal den Wunsch in sich, aktiv Gutes zu tun? Sie
modchten zeigen, dass Gutes tun, ganz einfach geht? Sie méchten das
Leid anderer zusammen mit Gleichgesinnten lindern?

Unser Spendenprogramm garantiert Ihnen:

— dass Menschen in Not echte Hilfe von Ihnen erfahren: Per WhatsApp
erhalten Sie Infos, wem sie helfen konnten.

— Sie erhalten des begehrte “Weltverbesserer T-Shirt”, mit dem Sie
Ihrem Umfeld zeigen kénnen, dass Sie Gutes tun!

— Sie erhalten Zugang zur exklusiven Spendengruppe, in der auch in
Ihrer Ndhe monatlich spannende Netzwerktreffen und exklusive
Reisen zu den Orten, wo Hilfe noétig ist, vereinbart werden!

4
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Jobs-to-be-done-Methode:
Motive der Spender verstehen

. .. Das beabsichtigte
Die Situation Die Motivation Ergebnis

(“Job-to-be-done”)

Beispiel: “Wenn ich einem Menschen helfen méchte, kann ich Geld spenden. Damit fiihle ich mich danach besser.”

Job to be done:
Besser fiihlen

~S
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Anwendung der JTBD Methode

1. Interviews fuhren: Kund:innen befragen, warum gespendet wurde und
welche Aufgabe damit erfullt werden sollte.
Beispielhaft: “Ich habe gespendet, damit ich ...

2. Feedback aus Interviews in direkte Ziele und verdeckte, indirekte Ziele
kategorisieren.

3. AnschlieRend Verbesserungspotenzial ableiten, wie Text- und
Bildsprache besser auf die unterschiedlichen Jobs hin angereichert
werden kann.

4
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3. Fahigkeit zu handeln -
kann ich online spenden?

Fast jede Webseite bietet Potenzial, den Spendenprozess
fur Nutzende weiter zu vereinfachen.

Hier ein Fundraising-Use-Case:

12:11 al T

AA Q@ flichtlingen helfenkoln G

= Google &

N
flichtlingen helfen kdln X D
ALLE NEWS BILDER SHOPPING VIDEC

https://www.koeln-freiwillig.de > wil...
Willkommen flr Fltichtlinge — Kélner
Freiwilligen Agentur

Ein weltoffenes und solidarisches Kdin braucht
Engagierte! Solche wie z.B. Mirko, Fariba, Anja,
Robert oder Ibrahim, die auf den nachsten ...

M https://www.stadt-koeln.de > soziales

K&In hilft - Stadt KéIn

Wir unterstiitzen Vermieterinnen und Vermieter
sowie zugewiesene Flichtlinge im Kdlner
Stadtgebiet bei der Wohnungsvermittlung.

Q https://caritas.erzbistum-koeln.de > f...

Fluchtlinge| Caritasverband fir die Stadt KoIn
e.V.

Wohnen fiir Fllichtlinge. Wie finde ich als Fllchtling
eine Wohnung? Welche Unterkinfte gibt es bei der

< B m ©




wir haben es gern einfach.
Kopfarbeit ist dufderst

unangenehm!



Ein Test:

Lest die geschriebenen Worte vor nicht die Farbe, in der die Worte

eingefdrbt sind:

BLAU GRUN GELB
ROT BLAU GELB
GRUN ROT GELB

GELB GRUN BLAU
GELB GRUN ROT
GELB ROT GRUN

4
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3. Die Fahigkeit
zUu handeln, beeinflussen

Sechs Faktoren, die die Handlungsféhigkeit beeinflussen:

1.

2.
3.

Zeit: Wie lange dauert es, um zu handeln (Spenden)?
Geld: Sind Kosten damit verbunden (z. B. Autofahrt zu Geschdft)?

Physische Anstrengung: Fallt Arbeit an, um zu handeln? Muss ich das
Produkt z. B. lange schleppen (z. B. groRe Waren)?

Denkzyklen: Muss ich meinen Kopf anstrengen
(z. B. um ein passendes Spendenprojekt auszuwdhlen)?

Soziale Akzeptanz: Handele ich nach anerkannten Normen (z. B. Kauf
von Sexspielzeug)?

Routine: Wie geubt bin ich, die Handlung durchzufihren (z. B. Formulare
mit Smartphone/Desktop ausfillen)?

4
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vii Behaviourial Patterns
verkaufspsychologisches

Know-how nutzen.



Behavioural Pattern #1
Picture-Superiority-Effekt

. Lesen Nutzer:iinnen einen Text ohne Erinnerungsvermogen
Bilder, bleibt am Folgetag im
Durchschnitt nur 10 % der 10 %

Informationen in Erinnerung.

2. Sind im Text passende Bilder
integriert, erinnern sich die
Leser:innen drei Tage spdter noch an

65 % der Information.
65 %

O
i i : Text und Bild
Bilder haben den Vorteil, dass sie sehr extund Bl
viel schneller wahrgenommen und

verarbeitet werden als Texte.

nur Text

/
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Picture-Superiority-Effekt
Beispiel

@ pax-bank.de/spenden/spendenportal0.html * @ a8 RO -] Discover Search Q Features

£5 SEOTools B3 PM £ Reporting B3 NeueTools . Google Coach @ MSODigital Base.. () Bonusly 3 Teamwork G Google Produkte B3 Tools ES Managemengt

Filr Institutionen Fir Spender olm :

) ANT T 0 G N EV LD
Pax-Bank-Spendenportal

Here's how to use crowdfunding

& 02211160150
Uber das Pax-Bank-Spendenportal haben Spender die Maglichkeit, Geld fiir die dort i N
aufgefiihrten Projekte direkt zu spenden. Spendenorganisationen hingegen kénnen Ihre @ Schreiben Sie uns
Spendenprojekte auf die Plattform stellen und profitieren neben Online-Spendenmaglichkeit von @ Unser Riickrufservice
weiteren Services, die die Plattform bietet. R

[ VR-BankingApp

® Geldautomaten suchen
Fiir Spendenorganisation B Notrufnummern & Support

intuitiv - schnell - sicher
Sie sammeln Spenden und wiinschen sich eine moglichst schnelle, sichere nd einfache Abwicklung

>
Ihrer Spends Ider?
ver Spendengelder ‘ % g}?f}/;\
| | 'l \

Unser Rundum-Paket

Dann besuchen Sie unser Spendenportal und werden Sie Initiator Ihres eigenen Fundraising-Projektes. Y )
—
Diese glchen Ihnen unser — (P
/ Intuitiv und webbasiert: Wir stellen Ihnen die Plattform als zentrale Lésung zur
Verfiigung. - - - - -
/ Einfache Integration der auf Ihrer Website — sind nicht .
notwendig 1. Decide 2. Connect 3. Create 4. Promote 5.Act

Ihr der Pax-Bank, es ist kein manueller

auf

Einzug von Spendenzahlungen notwendig.
+/ Alle géngigen Zahlarten im Intemet kinnen wahiweise eingebunden werden.

SEPA-Lastschrift, paydirekt, Kreditkartenzahlung per Master-/ VISA-Card und paypal.
/ Sichere Zahlungsabwicklung: Profitieren Sie von der PCI-DSS-zertifizierten

der Die ist einer der fuhrenden
Anbieter elektronischer und bargeldioser Bezahisysteme in Deutschland,
Wir betreiben das fir Sie

2um Selbstkostenpreis, genauere Informationen erhalten Sie von Ihrem
Berater

+/ Werbung fir Inr Spendenprojekt: nicht nur bei lhnen, sondern gleichzeitig
auf unserer Plattform und iiber unsere Website.

Was missen Sie tun, um die neue Plattform nutzen zu kinnen?

netspirits.



Behavioural Pattern #2
Serial-Position-Effekt

Inhalte, die oben bzw. am Ende
einer Webseite aufgefuhrt werden,
bleiben besser im Kopf des/r
Betrachters:in als solche, die in der
Mitte einer Webseite platziert
werden.

Entwicklungshilfe durch Bildung

Madchen und Jungen eine Schul- und
Ausbildung zu erméglichen ist eines
der wirkungsvollsten Mittel
nachhaltiger Entwicklungshilfe. Durch

Bi arbeit legen die SOS-
Kinderdérfer den Grundstein flr
soziale und wirtschaftliche
Entwicklung:

—— In Afrika, Asien und
Lateinamerika sind an viele

Bildung ist nachhaltige
Entwicklungszusammenarbeit: Kinder in einer
SOS-Kinderdorfer eigene SOS-Schule im Senegal. Foto: Claire Ladavicius
Schulen und

Berufsbildungszentren angeschlossen. Diese stehen Kindern und
Jugendlichen im Einzugsbereich der Kinderdorfer offen.

—— Die SOS-Familienhilfe ermdglicht Kindern aus bedrftigen Familien
den Schulbesuch, z.B. durch Unterstitzung beim Schulgeld.

———| Durch Bildungsarbeit férdern die SOS-Kinderddrfer gezielt Madchen
und Mitter, denen das Grundrecht auf Bildung in vielen Regionen
der Welt vorenthalten wird.

/
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Serial-Position-Effekt
Beispiel

[ $ Mac iPad iPhone Watch v Music Support Q (]

iPad Air 2

iPad Air 2 woe 3 (CEICE

iPad Air 2 .

Light. Heavyweight

iPad Air 2 opoe 5 (TR

Massive power. In a minimal form.

Free twc

Pick up today

nline and pick up available Apply for sg

5P items in an hour re

nline

Call 1-800-MY-APPLE

N/
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bett1.de

Behavioural Pattern #3

Story Bias

Informationen, die in Geschichten eingebettet sind, bleiben deutlich
besser in Erinnerung, als wldrden sie rein rational aufgelistet. Fakten und
Informationen auf Webseiten sollten daher in Geschichten eingebettet

werden.

Produkte  Liegehdrte  Matratzentest  Anti-Kartell Hilfe & Kontakt Warenkorb 2 Meinbett1 ~ @oev

Hinter den Kulissen: Die BODYGUARD® Story

Preis- RebeII gegen Matratzen Kartell

Der Weg filhrt Adam Sz
Stand Erfolg! Die Herstele
kurzer Zeit gibt es Probleme. Erste M

bra
atzenerselr Roplo bl Ada smz ungefragt,
iinder weigert sich ~ und erhalt daraufhin seine Ware verschmutz, verspats

Willkommen im Matratzen-Sumpf

Adam Szpyt beg

biosen Mechanismen des Matratzenmarktes zu durchschauen - eines Marktes prakiisch ohne

GEMEI RIKA News Spenden Projekte & Aktionen ~ Themen

Spenden und somit Projekte in Afrika unterstiitzen

Setzen Sie sich mit uns flir eine nachhaltigere und bessere Welt ein und unterstiitzen Sie Menschen in
Armut und Not in Afrika.

Die 18 Hilfsorganisationen, die sich zu GEMEINSAM FUR AFRIKA zusammengeschlossen haben, verfol-
gen das Ziel, nachhaltige Entwicklung in den Landern Afrikas zu fordern. In unserer Projektarbeit un-
terstiitzen wir Menschen dabei,

« ihre Existenzgrundlagen dauerhaft zu sichern,

« sich von Hunger und Armut zu befreien,

« ihren Zugang zu Gesundheitsfiirsorge und Bildung auszubauen.

Bildungsarbeit

Uberuns  INFOTHEK

35 Jetzt spenden

& Unser Spendenkonto

GEMEINSAM FUR AFRIKA
Bank fiir Sozialwirtschaft — BLZ 370 205 00

IBAN: DE83 3702 0500 0001 2738 00
BIC: BFSWDE33XXX

Um die Verwaltungskosten gering zu halten,
ziehen wir Lastschriftspenden nur alle zehn

Taoe ain
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Behavioural Pattern #4
Affektheuristik

Gemeint ist eine mentale Abkurzung,
die es Menschen ermdglicht, Probleme
effizient und schnell zu |16sen.

Ziel ist es, durch Emotionen (Angst,
Freude, Uberraschung etc.)
Entscheidungen zu vereinfachen
(Bauchgefuhl erzeugen).

N/
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Affektheuristik
Anwendungsimpulse

In den Webinhalten (spielerische) Elemente einsetzen, die Emotionen
beim/bei der Nutzer:in auslésen (Abfragen, Tests, interaktive Elemente).

Spendenshop

ﬂ Arztkoffer verschenken B Koffer mit Freunden packen a Notfallkoffer spenden

Ihre Spende als Geschenk

Zu absurd um wahr zu sein? Teste
dein Wissen!

e

f ©v t

.Zu absurd um wahr zu sein? Teste dein Wissen! . W H IL '\j Y(DU [{E

'y P, ENTS
YOUR PARENTS Machen Sie einem lieben Menschen eine besondere Freude und verschenken Sie in seinem Namen dringend bentigte Hilfsgiter. Natiirlich kénnen Sie einen Arztkoffer auch als

WANTY OU TO Geschenk an sich selbst” packen und damit unsere German Doctors direkt unterstiitzen!

M\\ew l'”ltanU
mn»nu-uuno"m Jar v /
IO YOU GET ON QUITE WILL. ~ -
n ' n ﬁ ‘

HILFSGOTER INS URKUNDE AUSDRUCKEN
PROJEKT SCHICKEN UND VERSCHENKEN

ARZTKOFFER PACKEN

fovt h profeauswati; (ERTE)

netspirits.



Behavioural Pattern #5

Decoy-Effekt
Der Decoy-Preis:
X:)
~_4 w v w ~_4 w ﬁ,é,,
60606 6000 666
I‘/ | — I‘/ | —“ | 4
5,- € 50,- € 5-€ 50-€ 150,-€
(Decoy)

Oh, das ist
aber viel!

N/
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Behavioural Pattern #6
Framing-Effekt /1

Gute Inhalte 16sen eine Zustimmungskette beim/bei der Leser:in aus. Die
digitale Kundschaft* wird dadurch Aussagen eher zustimmen, Uberzeugter
sein und entsprechend wahrscheinlicher reagieren (= kaufen).

Beispiele
. “Es gilt, eine Hungersnot zu verhindern und Kinderleben zu retten!”

Besser: “Retten Sie Kinderleben, indem Sie Hungernden eine gute
Mahlzeit ermoglichen!”

2. “Inhre Spende ist noch nicht abgeschlossen.”
Besser: “In nur 2 Schritten ist Ihre Spende fertig!”

* Wir arbeiten mit Unternehmen zusammen. Mit Kunden meinen wir oft nicht den oder die individuelle/n Kunden oder Kundin, sondern unseren
Auftraggebenden. Erlaubt uns, das Wort Kunden oder Variationen davon manchmal nicht zu gendern.

V4
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Behavioural Pattern #6
Framing-Effekt /2

— Formuliere Aussagen immer positiv und vermeide doppelte Verneinungen
oder negativ behaftete Worte, denn die sorgen fur “schlechtes” Kopfkino
beim/bei der Betrachter:in.

— Das gilt auch fur den Fall, dass Produkte in deinem Online-Shop zeitweise
nicht verfagbar sind. Aussagen wie “nicht verfugbar” sind weniger gut wie
die Formulierung “bald wieder lieferbar”.

— Prufe alle Formulierungen auf Bestatigungsseiten und in Bestatigungs-E-
Mails. Findest du negative Aussagen wie “lhr Auftrag ist noch in Bearbeitung”
und dndere diese in positive Ausdricke wie “Ihr Auftrag ist bereits in
Bearbeitung”.
— Ubersetze bei Hinweisen zu Ausgaben oder Spenden die gesparten Kosten in
bildhafte Formulierungen. Als Beispiel: “Wenn Sie sich einmal Essen gehen
sparen, kdnnen Sie 50,- Euro spenden und Gutes bewirken.” Das wirkt besser
als zu sagen: “Spenden Sie 50 Euro.” /

netspirits.



Behavioural Pattern #6
Hobson’s +1 Choice Effekt

An kritischen Stellen in der User Journey solltest du testen, wie sich eine

weitere Auswahloption (Call to Action) auf das Nutzendenverhalten

auswirkt.

JA, ICH MOCHTE HELFEN! -
-

Bei isation bieten wir vi
um Kindern mit einer Spende direkt zu helfen. Helfen Sie mit,
Projekte unseres Kinderhilfswerkes in Afrika, Asien und
Lateinamerika nachhaltig zu realisieren und ermaglichen Sie
Madchen und Jungen mit Ihrer Geldspende die Chance auf ein
besseres Leben.

Plan bietet Ihnen verschiedene Mglichkeiten, zu spenden und Kindern
nachhaltig zu heffen. Unser Kinderhilfswerk ist derzeit auf drei
Kontinenten aktiv und hat sich zum Ziel gesetzt, langfristig die
Lebensumstande in unseren Partnerléndern zu verbessern. Dazu zéhit
vor allem die Umsetzung der Kinderrechte fir Médchen und Jungen in
den Landern. Ihre Spende hilft uns dabe, unsere Visionen in die Tat
umzusetzen, sich fii eine Geselischaft, die Kinderrechte schiitzt und
Kinder mit Wiirde und Respekt behandelt ein zu setzen. Unabhéingig
von Herkunft, Reiigion und politischen Verhaitnissen sollen sich alle
Kinder frei entfalten und sicher entwickeln kénnen. Mit Inrer
Unterstiitzung kénnen wir diesem Ziel naherkommen.

JA, ICH MOCHTE KINDERN HELFEN!
JETZT SPENDEN

JA, ICH MOCHTE HELFEN! (= L Jerrsagpen |
2 —

B
um Kindern mit einer Spende direkt zu helfen. Helfen Sie mit,
Projekte unseres Kinderhilfswerkes in Afrika, Asien und
- P

wir viele

nachhaltig Z und
Madchen und Jungen mit Ihrer Geldspende die Chance auf
besseres Leben.

Plan bietet Ihnen verschiedene Maglichkeiten, zu spenden und Kindern
nachhaltig zu helfen. Unser Kinderhilfswerk ist derzeit auf drei
Kontinenten aktiv und hat sich zum Ziel gesetzt, langfristig die
Lebensumsténde in unseren Partnerlandern zu verbessern. Dazu zahit
vor allem die Umsetzung der Kinderrechte fiir Médchen und Jungen in
den Landern. Ihre Spende hilft uns dabei, unsere Visionen in die Tat

tzen, sich fir eine Gesellschatt, die itzt und
Kinder mit Warde und Respekt behandelt ein zu setzen. Unabhangig
von Herkunft, Religion und politischen Verhtnissen sollen sich alle

Kinder frei entfalten und sicher entwickeln kinnen. Mit Ihrer

Unterstitzung kénnen wir diesem Ziel naherkommen.

JA, ICH MOCHTE KINDERN HELFEN!
Uber Projekte
informieren

JETZT SPENDEN

netspirits.



Behavioural Pattern #7
Facial-Distraction-Prinzip

Die Blickrichtung von Personen (z. B. Portrgtaufnahmen) hat Einfluss auf
die Blickrichtung und Aufmerksamkeitsverteilung der Internetnutzer:innen!

~

netspirits.



Gilt auch fur die eigene Website

ﬂ Vorsicht vor Fotos
mit Blickkontakt!

~J
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Besser: Person auf Bild schaut
auf wichtige (Text-)Elemente

@ PLAN | o AT

A Patenschaft Spenden  Engagieren  Weltweite Hife  Aktuelles  Uber Plan

MIT EINER PATENSCHAFT VON PLAN
KONNEN SIE

EIN GANZES LEBEN
VERANDERN.

Mit 92 Cent pro Tag jetzt nachhaltig
helfen.

3 Patenschaft  Spenden Engagieren = Weltweite Hilfe  Aktuelles Uber Plan

MIT EINER PATENSCHAFT VON PLAN
KONNEN SIE

EIN GANZES LEBEN
VERANDERN.

- Mit 92 Cent pro Tag jetzt nachhaltig
EIN GANZES LEBEN —~ helfen.

VERANDERN. Al

Mit 92 Cent pro Tag jetzt nachhaltig
helfen.

MIT EINER PATENSCHAFT VON PLAN

N/

netspirits.



Besser: Person auf Bild schaut
auf wichtige (Text-)Elemente

the K/-E\v

powerof l“lﬁ’l hel involved

humanity 2 M9 Get help Get involve Support us
&’\ESV

i
Hope carried Sayed|
to Australia

Your kindness helped him start a new life. ’

-~

N/
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Auch in Werbebannern oder

Social Media

W Christian Tembrink

& News Fesd
© Messenger

03 watch

& Marketplace
Fevae

) 1k K5in Zaritia.
@ Herder Gymnasiu
] OwT-Club
Entdecken

@ rupoen

I seiten

£ Versnstatungen
@ soendensicionen
& Froundesiston

~ Mehr anzeigen

@ 8o

5 A ¥ Gute Websites, die verkaufen #0

Ieh bekomme einfach nur noch die Krise und muss fast weinen. & @ ] ]
Eine unprofessionelle Website, verschwendet potential und resultiert
direkt in weniger Umsatz, der darlber generiert werdon kann. Das ist
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Behavioural Pattern #7
Anwendungstipps

— Nutze (groRe) Gesichtsaufnahmen am besten auRerhalb der eigenen
Webseite, um die Aufmerksamkeit von Nutzenden zu gewinnen (z.B.in
Bannern & Social-Media-Anzeigen).

— Vermeide den Einsatz von Bildern mit Blickkontakt auf der eigenen
Webseite (denn dort hast du bereits die Aufmerksamkeit der
Nutzer:innen).

— Nutze auf deiner eigenen Seite eher Gesichtsaufnahmen, die dorthin
blicken, wo der/die Nutzer:in auf deiner Webseite wichtige Infos findet
(Vorteile, Call to Action etc.).

— Teste in jedem Fall immer die Effekte aus, bevor du Anderungen
dauerhaft implementierst.
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Alle Optimierungen sollten
stetig weiter getestet werden

Daten messen &
analysieren

Ziele & Kenn-
zahlen definieren

Hypothesen
bilden

MalRhahmen
umsetzen (z. B. mehr
Bilder im Text)

Zielerreichung
messen

Thesen ableiten
(Wissen aufbauen)
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Unbedingt A/B-Testing
auf der Website etablieren!
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Experten-Sparring
gewunscht?

Du willst weitere Tipps, wie
dein Online Fundraising noch

erfolgreicher werden kann?




Durfen wir euer
digitales

Wachstum
beschleunigen?
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